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e Escuela del comportamiento humano

e Escuela de la sociologia industrial

* Teorias racionalista e institucionalista



Escuela del Comportamiento Humano




Escuela del comportamiento humano

Surge como reaccion a la escuela clasica

Iniciada en estudios de Elton Mayo (Universidad de Harvard — Empresa
Western Electric de Chicago)

Investigaciones entre 1927 y 1939

Modalidad de “test room” donde operarias con condiciones de trabajo
especiales fueron observadas. Se implementaron las nuevas condiciones,
luego se suprimieron, se reimplantaron y asi sucesivamente para verificar
las variaciones en resultados.

Programa de entrevistas con los empleados



Contexto histoérico

 Aumento de luchas obreras
* Conferencias internacionales sobre legislacion del trabajo
* Desarrollo de la psicologia y las ciencias de la conducta

* Conciencia del empresariado que los conflictos que generaba la
administracion clasica limitaba la productividad



Cambios que se introdujeron

Implantacion de pausas en el trabajo
Refrigerio a cargo de la empresa
Reduccion de jornada de trabajo

Suspension del trabajo del sabado



v Resultados

e La produccion aumento 25 %

e Elausentismo disminuy6 80 %



Observaciones de las investigaciones

* El grupo de operarias se conformé como unidad social
 Mejor sensacion psicoldgica
* El mejor status del grupo resultd de la colaboracién con ellos

* Elgrupo desarrolld sentido de responsabilidad mayor cuando no se lo
vigilaba formalmente

* Elgrupo primario constituia una unidad de observacién mucho mas
relevante que el individuo aislado



Recomendaciones de la Escuela

* Buenasy frecuentes comunicaciones

e Liderazgo participativo con escucha del supervisor
* Entrevistas permanentes

* Anteposicion de motivaciones no econdmicas

* Uso de pruebas de personalidad para selecciéon de personal



v Criticas

e Baso sus pruebas en un status artificial y dificil de trasladar al total de la
fabrica

* Trata ala organizacidn como un sistema cerrado



Escuela de la Sociologia Industrial




Escuela de la sociologia industrial

Se considera periodo de la escuela de la sociologia industrial a 1935-1950
Principales exponentes: Friedman, Naville, Likert

Busca responder a algunos interrogantes que habian surgido tras los
estudios de Elton Mayo

Se encuentra en un campo opuesto a la concepcion tradicional de la
administracion, que disociaba aspectos fisicos, psiquicos y sociales en su
modelo de hombre-maquina



Dimensiones de analisis

Tecnologia: problemas de la relacion del hombre con su puesto de trabajo, con el
instrumental que debe emplear y con la tecnologia en general.

Fisiologia y Psicologia: influencia del organismo del trabajador, del ambiente social y
de la disposicidon psiquica del trabajador

Sociologia: conducta laboral como fruto de diversas normas y valores de la
organizacion

Economia: el trabajador esta inmerso en un mercado de trabajo regido por la oferta-
demanda, que influye en la fijacidon del salario y la estabilidad laboral

Juridica: las normas juridicas y los derechos del trabajador definen el marco legal
dentro del cual se cumplen las actividades



Principales ejes de los estudios

* Grupos: influencia del grupo en las conductas del individuo
* Resistencia al cambio
* Motivaciones: factores motivacionales ademas de los aspectos econdmicos

* Relaciones entre trabajo y no trabajo



Comprobaciones principales

Para cambiar conductas de los individuos se debe actuar sobre el grupo

Para promover cambios se debe obtener participacion y aceptacion, por
sobre los métodos de mera imposicion

Las actividades fuera del trabajo cumplen una funcion liberadora ya que el
trabajo no permite creatividad ni iniciativa

III

Las satisfacciones obtenidas durante el “no trabajo” inciden en la

productividad laboral

Existen liderazgos autocraticos, laissez-faire y democratico



Teorias racionalista e institucionalista




Teoria Racionalista

* Teoria racionalista de la administracion
e Década de 1940

* Retoma ideas de la teoria clasica, pero le incorpora aspectos de la teoria
humanista

* Basado en obras de Barnard y Weber

* Acento en la toma de decisiones, formalizacién de procesos y control de la
conducta

* Conceptualizaciéon de la organizacion como sistema social cooperativo

* Balance tanto interno como externo debe mantenerse en equilibrio



Teoria Institucionalista

Influencia de la sociologia de las organizaciones (Parsons, Merton)

El comportamiento organizacional no se basa en la estructura formal, sino
en los procesos informales

Menor peso de los aspectos racionales

La institucionalizacidn es un proceso que se adapta a los grupos internos y a
los valores de la sociedad que constituyen su contexto

Existen diferentes niveles de analisis (segun su alcance). En cuanto a la
organizacion como alcance los principales estudios son de, Selznick (1949),
Clark (1970) y Williamson (1975)
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